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¿DE QUÉ VAMOS A HABLAR?

I. Situación de partida

II. Gestión diaria de las suscripciones

III. Acciones y proyectos
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I. SITUACIÓN  DE PARTIDA
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❑Los ingresos de              <  15% de los gastos de la Diócesis de Madrid

❑Necesitamos la colaboración de los fieles para el sostenimiento de la Iglesia:

Colectas             Donativos           Suscripciones



I. SITUACIÓN  DE PARTIDA
¿COLECTAS O SUSCRIPCIONES?
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✓Decisión estable en el tiempo.
✓Permite establecer contacto con el donante.
✓Permite prever los ingresos futuros de la 

parroquia.
✓Facilita la desgravación fiscal del donativo.

✓Si el feligrés falta a misa, no aporta.
✓Cada día tiene que decidir si echar y 

cuanto echar.
✓Está desapareciendo el efectivo.
✓Manejo del efectivo muy costoso 

para las parroquias.

www.donoamiiglesia.es



I. SITUACIÓN  DE PARTIDA
FOTOGRAFÍA DE DONANTES Y PARROQUIAS
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digitalizados

no digitalizados

Hay donantes

www.donoamiiglesia.es

“Ficha de suscripción”

Hay parroquias
CON

SIN

✓ Consejo de economía de varios miembros
✓ Voluntarios con conocimientos técnicos y tiempo
✓ Facilidad para cobrar remesas
✓ Facilidad para presentar el modelo 182 a la AEAT



II. DEPARTAMENTO DE SUSCRIPCIONES EN EL 
ARZOBISPADO – PRINCIPIOS BÁSICOS
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II. DEPARTAMENTO DE SUSCRIPCIONES EN EL 
ARZOBISPADO – ATENCIÓN A LAS PARROQUIAS
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GESTIÓN DE DATOS DE LAS SUSCRIPCIONES GESTIÓN ECONÓMICA DE LAS SUSCRIPCIONES

Recibimos fichas de los donantes directamente de ellos o 
a través de las parroquias.

Las parroquias tienen cuentas en el Arzobispado.

Se dan de alta en ese momento y se comunica a la 
parroquia.

Los ingresos íntegros de las suscripciones van a esas 
cuentas.

Se cobra en ese momento si procede. Se bonifican trimestralmente.

Se informa a las parroquias de las devoluciones 
mensualmente para su gestión. 

Se informa a las parroquias de cuentas y datos de los 
donantes trimestralmente y siempre que lo soliciten. 

Se informa a la parroquia si el donante se da de baja 
directamente a través del Arzobispado.

Pueden pedir transferencias a las cuentas bancarias 
parroquiales siempre que lo deseen.

Las cuentas en el Arzobispado deben reflejarse en la 
contabilidad parroquial.



II. DEPARTAMENTO DE SUSCRIPCIONES EN EL 
ARZOBISPADO – DEVOLUCIONES DE RECIBOS
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¿Por qué se 
pide a las 

parroquias 
que gestionen 

sus 
devoluciones? 

¿Cómo se hace 
desde el 

Arzobispado?
Posibles 

soluciones

Donante fallecido

Donante 
ilocalizable

Cambio de cuenta 
bancaria  u otros

❖ Baja de suscripción

❖ Cerramos incidencia

❖ Recobramos recibo/s 

devuelto/s

❖ Modificamos datos

❖ Etcétera



II. DEPARTAMENTO DE SUSCRIPCIONES EN EL 
ARZOBISPADO – ATENCIÓN A LOS DONANTES
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COMUNICACIONES 
PERIÓDICAS

DECLARACIÓN 
DEL DONATIVO 
EN EL MODELO 

182 DE LA 
AEAT 

ENVÍO DEL 
CERTIFICADO 

DE DONATIVOS

MISAS:

- POR LOS DONANTES UN DÍA AL MES

-POR LOS DONANTES FALLECIDOS

TELÉFONO Y E-
MAIL DIRECTO DE 

ATENCIÓN AL 
DONANTE



II. DEPARTAMENTO DE SUSCRIPCIONES EN EL 
ARZOBISPADO – COMUNICACIONES  A DONANTES
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III. ACCIONES Y PROYECTOS
LA “FICHA DE SUSCRIPCIÓN”
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III. ACCIONES Y PROYECTOS
MEJORES PRÁCTICAS DE LAS PARROQUIAS
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Campañas de 
suscripciones 

en Cuaresma y 
Navidad

Fichas de 
suscripciones 

grapadas a 
fichas de 

inscripción en 
catequesis

Es más fácil 
recibir 

donativos 
cuando se 

pide para una 
causa concreta

La 
transparencia 
en las cuentas 

ayuda

Ser 
agradecidos 

funciona

Diferente 
lenguaje 
según la 
feligresía



III. ACCIONES Y PROYECTOS
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Campaña de verano

Visitas de concienciación a vicarías y arciprestazgos

13 de 
septiembre, Día 

del Legado 
Solidario

Comunicaciones 
con personas 

interesadas no 
donantes

Curso de nuevos 
párrocos

Seguimiento 
fundraising en 

ONGs

Documentación 
disponible para 

parroquias

Guía de 
soluciones 
telemáticas 

de captación 
de fondos

Comunicaciones 
personalizadas 
con donantes



III. ACCIONES Y PROYECTOS
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III. ACCIONES Y PROYECTOS
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¿DUDAS Y PREGUNTAS?
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Pilar Arias
91 171 42 06/ pilarariasarias@archidiocesis.madrid
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